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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Bản chất của Nhà nước ta là nhà nước của nhân dân, do nhân dân và vì 

nhân dân; việc quan tâm đến lợi ích của nhân dân là trách nhiệm của Đảng và 

Nhà nước; khiếu nại, tố cáo là quyền cơ bản của công dân được Hiến pháp ghi 

nhận “Công dân có quyền khiếu nại, quyền tố cáo với cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền về những việc làm trái pháp luật của cơ quan nhà nước, tổ chức kinh tế, 

tổ chức xã hội, đơn vị vũ trang nhân dân hoặc bất cứ cá nhân nào" (Hiến pháp 

1992); “Mọi người có quyền khiếu nại, tố cáo với cơ quan, tổ chức, cá nhân có 

thẩm quyền về những việc làm trái pháp luật của cơ quan, tổ chức, cá” (Hiến 

pháp 2013). Giải quyết khiếu nại, tố cáo là một lĩnh vực hết sức quan trọng trong 

hệ thống quản lý nhà nước và điều hành xã hội. Do vậy thực hiện tốt công tác 

giải quyết khiếu nại, tố cáo của nhân dân sẽ củng cố và tăng cường niềm tin của 

nhân dân vào đường lối của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước đề ra, 

thể hiện mối quan hệ mật thiết giữa nhân dân với Đảng và Nhà nước. Nhận thức 

được điều đó, Đảng và Nhà nước ta đã đưa ra những chính sách, văn bản pháp 

luật ngày càng hoàn thiện để giải quyết khiếu nại, tố cáo nhanh, đúng pháp luật, 

bảo vệ và khôi phục kịp thời quyền, lợi ích hợp pháp cho nhân dân, đồng thời xử 

lý nghiêm minh những cá nhân, tổ chức vi phạm pháp luật, tạo niềm tin của nhân 

dân vào con đường đi lên XHCN mà Đảng và Nhà nước ta đã lựa chọn. 

Hiện nay, tình hình khiếu nại, tố cáo vẫn diễn ra hết sức phức tạp, nhất là 

trong lĩnh vực đất đai, có nhiều vụ rất phức tạp, có tính chất gay gắt, hình thành 

nên các điểm nóng gây bức xúc trong nhân dân; đặc biệt là tại các khu vực đất có 

giá trị kinh tế cao ở các thành phố lớn có tốc độ đô thị hóa cao, đã và đang thực 

hiện nhiều dự án về phát triển kinh tế xã hội, xây dựng khu đô thị, khu công 

nghiệp, đường giao thông và các công trình công cộng khác... Đã có nhiều đoàn 

đông người đi khiếu nại được tổ chức chặt chẽ, với thái độ cực đoan, căng khẩu 

hiệu, biểu ngữ có nội dung kích động, ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của 


